HEINRICH INNOVATION s.r.o.
vyrobce fotovoltaickych paneld

info@okpanel.cz; www.okpanel.cz

Vseobecné obchodni podminky pro
podnikatele a pravnické osoby

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro podnikatele a
pravnické osoby (ddle jen , obchodni podminky“) se
vztahuji na smlouvy uzaviené prostrednictvim on-line
obchodu OK Panel - vyrobce solarnich
fotovoltaickych panelii umisténého na webovém
rozhrani www.okpanel.cz (dadle jen ,webové
rozhrani“) mezi

nasi spole¢nosti:

Heinrich Innovation s.r.o., se sidlem Skalice 317, 738
01 Frydek-Mistek, Ceska republika

IC: 484 00 106
DIC: CZ484 00 106

zapsana: u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka
10523.

adresa pro dorucovani: Skalice 456, Frydek-Mistek,
742 21, Ceska republika

telefonni ¢islo: +420 553 038 488
kontaktni e-mail: info@okpanel.cz
jako prodavajicim

a podnikatelem ¢i pravnickou osobou
jako kupujicim

(oba dale spole¢né téz jen jako ,smluvni strany”).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni
prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani kupni
smlouvy ¢i dalsi smlouvy zde uvedené (dale jen jako
»,smlouva“) prostrednictvim webového rozhrani.

1.2 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti smlouvy. Smluvni strany si mohou sjednat
prava a povinnosti odchylné od obchodnich podminek.
Odchylnd ujednani smluvnich stran maji pfednost pred
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ustanovenim obchodnich podminek. Znéni

obchodnich podminek muizZe prodavajici ménit Ci
dopliiovat. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz
ucinnosti vznikly. Prdva a povinnosti smluvnich stran
se ddle fidi Reklamacnim faddem pro podnikatele a
pravnické osoby, Zasadami ochrany osobnich Gdaj, a
dale podminkami a pokyny uvedenymi na webovém
rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy. V otdzkach
zde neupravenych se vztahy smluvnich stran fidi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,,ob¢ansky zakonik"“).

1.3 Tyto obchodni podminky se vztahuji na kupujici,
ktefi jsou podnikateli, a na pravnické osoby. Na
smlouvy uzavirané se spotrebitelem se neuplatni tyto
obchodni podminky, ale VSeobecné obchodni
podminky pro spotrebitele.

1.4 Vlastnické pravo ke zboZi nabyvd kupujici
zaplacenim celé kupni ceny, ne vSak dfive, nez zbozi
pfevezme.

1.5 Zaslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil, a Ze s jejich
obsahem souhlasi.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1 Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi
véetné popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych
poloZek. Prezentace zboZi uvedend na webovém
rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o
navrh prodavajiciho na uzavieni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Pro
uzavieni smlouvy je nutné, aby kupujici odeslal
objednavku v souladu s témito obchodnimi
podminkami a aby dosSlo k pfijeti této objednavky
prodavajicim.

2.2 Kupujici podava objedndvku prostiednictvim
webového rozhrani, popfipadé jinym zplsobem
uvedenym na webovém rozhrani nebo dle dohody
smluvnich stran. Objednavka musi vidy obsahovat
presny nazev objednaného zboZi (pfipadné ciselné
oznaceni zboZi), pocet kusll zboZi, zvoleny zplsob
platby a dopravy a kontaktni Udaje kupujiciho (jméno
a prijmeni ¢i nazev spolecnosti, identifikacni Cislo,
adresu pro dorucovani, telefonni cislo, e-mailovou
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adresu). Kupujici je povinen prokazat, Ze je
podnikatelem, a to zadanim platného identifikacniho
¢isla do objednavky.

2.3 V pfipadé, Ze kupujici zrusi objednavku predtim,
nez bude proddvajicim pfijata, mda prodavajici ndrok na
nahradu ndakladl vynaloZenych v souvislosti se
zpracovanim objednavky kupujiciho.

2.4 Prodavajici neni povinen obdrzenou objednavku
pfijmout. Nepftijatd objedndvka neni pro prodavajiciho
zavaznd. Prodavajici je opravnén kontaktovat
kupujiciho a ovéfit si, Ze kupujici je podnikatelem, a
ovérit si Uplnost, pravost a vainost objednavky.
Neovérenou objednavku miZe proddvajici odmitnout.

2.5 Informace o obdrzeni objednavky je zasilana
automaticky a nejedna se o prijeti objednavky ze
strany  prodavajiciho. Smlouva je uzaviena
okamzZikem, kdy byla kupujicimu dorucena informace
o prijeti objedndvky ze strany prodavajiciho.

2.6 Kupujici neni opravnén pfijatou objednavku, a tedy
uzavienou smlouvu, jednostranné zrusSit. Pfijatou
objednavku lze na zakladé Zadosti kupujiciho zrusit a
smlouvu timto ukoncéit pouze na zdkladé dohody
prodavajiciho a kupujiciho.

2.7 V ptipadé zruseni pfijaté objednavky, a tedy
ukonceni smlouvy na zZadost kupujiciho a se souhlasem
prodavajiciho, ma prodavajici narok na storno
poplatek ve vysi 50 % z ceny zboZi. Pokud jiz
prodavajici wvynaloZil v souvislosti se smlouvou
naklady, nalezi mu téZ ndhrada téchto ucelné
vynaloZzenych nakladd v plné vysi.

3. Dodaci podminky

3.1 Prodavajici je povinen dodat zboZi kupujicimu
dohodnutym zplsobem, radné zabalené a vybavené
potfebnymi doklady. Neni-li dohodnuto jinak, jsou
doklady poskytovany v ¢eském jazyce.

3.2 Na zadkladé dohody smluvnich stran muize
prodavajici zajistit pro kupujiciho prepravu zbozi a
pfipadné téz pojisténi zbozZi po dobu prepravy. Cenu
dopravy a pojisténi je povinen hradit kupujici dle
platného tarifu. Za dodani zboZi kupujicimu se
povazuje predani zboZi prvnimu dopravci. Dodanim
zboii pfechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi.
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3.3 Pred prevzetim zboZi je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a pripadné
zavady neprodlené oznamit prepravci. O zavadach
bude sepsan protokol. Neni-li sepsan protokol o
zavadach, ztraci kupujici naroky plynouci z poruseného
obalu zbozi.

3.4 Neprodlené po prevzeti zbozZi je kupujici povinen
zkontrolovat zbozZi, zejména je povinen zkontrolovat
pocet kusl zboZi a jeho kompletnost. V pripadé zjisténi
nesouladu je kupujici povinen jej oznamit
proddvajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vsak do 2 pracovnich dnl od prevzeti zbozZi. Zjisténé
zavady je kupujici povinen vhodnym zplsobem
zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat
prodavajicimu spolu s ozndmenim zdvady.

3.5 Neprevzetim zboZi ze strany kupujiciho neni
dotceno pravo proddvajiciho pozadovat Uhradu kupni
ceny v plné vysi. V pfipadé neprevzeti zboZi ze strany
kupujiciho ma prodavajici narok na nahradu nakladu
spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i
dalsich nakladd, které prodavajicimu vzniknou z
dlvodu neprevzeti zboZi. V pfipadé neprevzeti zboZi ze
strany kupujicitho ma prodavajici dale pravo od
smlouvy odstoupit.

4. Platebni podminky

4.1 Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zbozi
proddvajicimu mimo dalsich zplsobl uvedenych na
webovém rozhrani nebo individudlné dohodnutych i
nékterym z nize uvedenych zplsob(:

e v hotovosti nebo bezhotovostné (platebni kartou)
pfi zaslani zbozi na dobirku nebo pti osobnim
odbéru (vidy zdlezi na podminkach konkrétniho
dopravce, aktudlni informace naleznete ve
webové rozhrani www.okpanel.cz v e-shopu a
sekci Doprava a platba);

e bezhotovostné pred dodanim zbozi on-line
platebni kartou prostfednictvim platebni brany

e bezhotovostné pred dodanim zboZi pfevodem na
bankovni ucet prodavajiciho na zakladé zalohové
faktury;

e bezhotovostné po dodani zboZi prevodem na
bankovni ucet prodavajiciho na zakladé dariového
dokladu (faktury) v dobé splatnosti uvedené na
fakture.
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Prodavajici je opravnén neumoznit platbu za zbozi po
dodani zbozi. Tento zplisob platby je zpravidla
vyhrazen pro stilé zdkazniky. Neni-li dohodnuto
jinak, je faktura prilozena ke zboZi spolecné s
dodacim listem.

4.2 Pfi platbé v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti
zboZi. Pfi bezhotovostni platbé je cena splatnd do
¢trnacti dnl od pfijeti objednavky, neni-li smluvnimi
stranami ujednano jinak. Zavazek kupujiciho uhradit
cenu zbozi je pfi bezhotovostni platbé splnén
okamzikem pfipsani pfislusné castky na dcet
prodavajiciho.

4.3 Pfi nedodrzeni doby splatnosti dle téchto
obchodnich podminek mudze byt kupujicimu Ucétovan
Urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni. Narok prodavajicitho na nahradu skody,
ktera mu prodlenim kupujiciho vznikla, tim neni
dotcen.

4.4V pripadé prodleni kupujiciho s Uhradou ceny zbozi
je prodavajici rovnéz opravnén pozastavit dalsi
dohodnuté doddavky zbozi, a to az do okamziku Ghrady
vsech splatnych dluh( kupujiciho.

4.5 Platba zbozZi je moznd v ceskych korunach (K¢) a v
pripadé bezhotovostni platby i v eurech (EUR).

4.6 Souhlasem s témito obchodnimi podminkami
kupujici souhlasi s vystavenim dafiového dokladu
elektronickou formou. Danovy doklad mlze byt dle
volby proddvajiciho pfiloZzen také ke zbozi a dorucen se
zboZim.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1 Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu, ktera jiz byla kupujicim zaplacena,
bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel
kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostifedky
poukdzdny k dhradé kupni ceny (pokud kupujici Zddny
do 10 dn(ll od odstoupeni prodavajicimu nesdéli).

5.2 Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy,
je-li kupujici v prodleni s Uhradou kupni ceny zboZi déle
nez 4 tydny. Zarovert mda v tomto pripadé prodavajici
narok na smluvni pokutu ve vysi 50 % z ceny zbozi,
splatnou prvni den po vzniku naroku na tuto smluvni
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pokutu. Narok prodavajiciho na ndhradu Skody, ktera
mu prodlenim kupujiciho vznikla, tim neni dotcen.

5.3 Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li
prodavajici v prodleni s dodanim zbozi déle nez 4 tydny
od sjednaného dne dodani.

5.4 Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy
ohledné zboizi, které bylo doddno rfadné, véas a bez
vad.

5.5 Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné
a v pripadech smluv sjednanych elektronickou cestou
téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je ucinné
doruéenim ozndameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

5.6 V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici
povinen vrdtit prodavajicimu jiz prevzaté zboizi
nejpozdéji do 10 dni od ucinnosti odstoupeni od
smlouvy. Prodavajici neni povinen vratit kupujicimu
cenu zbozi predtim, nez mu bude vraceno zbozi po
odstoupeni od smlouvy.

5.7 Byl-li spole¢né se zbozim poskytnut darek,
pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od smlouvy
kteroukoliv ze smluvnich stran ucinnosti.

6. Prava z vadného plnéni

6.1 Podminky uplatnéni prav z vadného plnéni a
zarucni odpovédnosti se fidi Reklamacnim fadem pro
podnikatele a pravnické osoby prodavajiciho.

7. Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky
prodavajiciho

7.1 Pfi sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt
kupujicimu sdéleny informace, které jsou oznaceny
jako davérné nebo jejichz dlvérnost vyplyva z jejich
povahy. Kupujici se zavazuje tyto informace zejména:

e uchovavat jako dlvérné;

e neposkytnout je bez souhlasu prodavajiciho jiné
osobég;

e nevyuzit je k jinému ucelu, nez k plnéni smlouvy;

e nevyuzit  jakymkoliv  jinym poskozujicim
zpUsobem.

7.2 Déle se kupujici zavazuje, Ze nebude bez souhlasu
prodavajiciho pofizovat kopie podkladi pfedanych mu
prodavajicim.
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8. Registrace na webovém rozhrani

8.1 Registraci prostiednictvim registracniho formulare
na webovém rozhrani je zaloZen uZivatelsky ucet.
Pristupové udaje do uzivatelského tGctu ma povinnost
kupujici uchovavat v tajnosti. Proddvajici nenese
odpovédnost za pfipadné zneuziti uzivatelského uctu
treti osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a
Uplné. Uéet, pfi jehoi zaloZeni byly pouZity
nepravdivé nebo nelplné udaje, muze prodavajici
bez nahrady zrusit. V pfipadé zmén v Udajich
kupujictho doporucuje prodavajici provést jejich
bezodkladnou Upravu v uzivatelském uctu.

8.2 Prostrednictvim uzivatelského uc¢tu muze kupujici
predevsim objedndvat zbozZi, sledovat objednavky a
spravovat uzivatelsky Ucet. Pfipadné dalsi funkce
uzivatelského uUctu jsou vidy uvedeny na webovém
rozhrani.

8.3 Prodavajici ma pravo uzivatelsky ucet kupujiciho
bez ndhrady zrusit, pokud prostfednictvim uctu
kupujiciho dochazi k porusovani dobrych mravd,
platnych pravnich predpisi nebo téchto obchodnich
podminek.

s s

9. Ochrana autorskych prav, odpovédnost a uzivani
webového rozhrani

9.1 Obsah webovych stranek umisténych na webovém
rozhrani (texty véetné obchodnich podminek,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi)
je chranén autorskym prdvem prodavajiciho nebo
pravy dalSich osob. Kupujici nesmi obsah ménit,
kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli
ucelu bez souhlasu prodavajiciho ¢i souhlasu drzitele
autorskych prav. Zejména je zakdzdno bezplatné (i
Uplatné zpfistupniovani fotografii a textll umisténych
na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk(, zbozi, sluzeb, firem a
spole¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi
znamkami prislusnych vlastnika.

9.2 Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dlsledku zadsah( tretich osob do webového rozhrani
nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim.
Pfi vyuZivani webového rozhrani nesmi kupujici
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pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci
systému nebo nepfimérené zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani kupujici
dopusti jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jednani, je proddvajici opravnén omezit, pozastavit
nebo ukondit kupujicimu ptistup na webové rozhrani,
a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé je kupuijici
dale povinen uhradit prodavajicimu Skodu, ktera
jedndnim kupujiciho dle tohoto odstavce prokazatelné
vznikla, a to v pIné vysi.

Proddvajici upozornuje na to, Ze kliknutim na nékteré
odkazy na webovém rozhrani mutZe dojit k opusténi
webového rozhrani a k presmérovani na webové
stranky tretich subjektd.

10. Recenze

10.1 Kdo muZe pfidat recenzi a jak jsou recenze
ovérovany?

Na webovém rozhrani jsou zvefejfiovany recenze,
které byly nasimi zakazniky zverejnény pres webovy
portal, napr. Heuréka.

Ovérovani recenzi probiha pfimo na obchodnich
webovych portdlech, napf. Heuréka.

Zjistime-li, Ze recenze byla vytvorena nékym, kdo na
webovém rozhrani ndkup neuskutecnil, jsme
opravnéni takovou recenzi odstranit, pfipadné ji
nezverejnit.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Pokud vztah souvisejici s uzZitim webového
rozhrani nebo pravni vztah zaloZeny smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak smluvni
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem
(s vylou¢enim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi).

11.2 Smluvni strany si sjednavaji mistni pfisluSnost
obecného soudu proddvajictho k projedndvani
veskerych pfipadnych sporl souvisejicich s pravnimi
poméry zaloZzenymi témito obchodnimi podminkami
nebo smlouvou.

11.3 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek
neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
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nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti nebo nepoutzitelnosti jednoho ustanoveni
neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliiky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od
1.9.2023.

Navazujici dokumenty
Reklamacni protokol ke stazeni
Formuldaf pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni

Reklamacni rad pro podnikatele a pravnické osoby
prodavajiciho

Informace o mimosoudnim feseni sport ke stazeni

Stranka 5z 5


mailto:info@okpanel.cz

